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COMMENT UTILISER LA NOUVELLE VERSION DU TELETRAVAIL CITRIX ?

La procédure suivante vous explique comment utiliser la nouvelle version du télétravail via Citrix quand on
a déja utilisé I'ancienne version.

Ceci sous entend que vous étes déja en possession d'une clé de sécurité RSA et que vous avez déja choisi
un code secret.

Marche a suivre :

ATTENTION : Utilisez Internet explorer a la premiére connexi  on et PAS un autre browser.

Votre mot de passe et votre code secret restentinc  hangés !

Veuillez ouvrir une session
MNom d'utilisateur - Durant

Mot de passe © essssssss

Fasscode - esssssssss

| Ouvrir une session ]

Lors des connexions habituelles, vous devrez entrer :

- Votre nom d'utilisateur
- Votre mot de passe

- Votre code secret SUIVI des 6 chiffres affichés sur la clé de sécurité RSA.

Cliquez sur « Ouvrir une session »

Le client Citrix installé sur votre ordinateur doit étre remplacé par la nouvelle version.
Cette opération s’effectue automatiguement en suivant les étapes suivantes :

Cliquez sur Installer pour accéder a vos
applications.

. ‘ . T INSTALLER

Yacrepte lestermes du Contrat de licence Citrix.

' Détails de sécurite | Aller directement sur la page
d'ouveriure de session

Cochez la case « J'accepte les termes du contrat licence Citrix » et et cliquez ensuite sur « Installer ».
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Si vous travaillez avec Internet Explorer 8, la fenétre suivante s’ouvre :

-
Télechargement de fichiers - Avertissement de sécurité

Voulez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?

. 1 Mom ;  CitrixOnlinePluginWeb.exe
Type . Application

De: ditriv.tecteo.be

Excuter | | Evegistrer | [ Annuler |

. Les fichiers téléchargés depuis Intemet peuvent &tre wtiles, mais ce
| #% type de fichier présente un danger potentiel. N'exéoutez ou
"% nlenregistrez ce programme que si vous &tes sir de son origine.
Quels sont les feques 7

Si vous travaillez avec Internet Explorer 9, la fenétre suivant apparait en bas de I'écran :

Voulez-vous exécuter ou enregistrer CitrixOnlinePluginWeb.exe 3 partir de citrix.tecteobe 7

';if' Ce type de fichier peut endommager votre ordinateur, Exécuter Enregistrer |~ Annuler
Dans les 2 cas, cliquez sur « Exécuter »
Une fois le client installé, la fenétre suivante apparait :

Pyl Citrix Receiver @
|

"' ’ Linstallation a réussi.
Cliquez sur « OK » et le client Citrix est installé.
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Vous étes maintenant connectés et deux onglets apparaissent : « Bureaux » et « Applications »

L’'onglet « Bureaux » contient le « Resa Desktop », il s'agit de votre bureau virtuel publié sur le serveur et
vous donnant acces a toutes vos ressources et logiciels.

ol & Tecteo

Parametres Fermer la session =

Pl Connecte en tant que : mch

Bureaux Applications

*

RESA DESKTOP

Pour ouvrir votre bureau virtuel, cliquez sur « Resa Desktop ».

L'onglet « Applications » contient toutes les applications publiées pour vous. Ces applications varient en
fonction des droits d’acces des utilisateurs.

o a Jecteo

Parameétres Fermer Ia session

P Connectéen tant que : mch

Bureaux Applications
Principal Sélectionner |'affichage: + J ek
= =
[ | L&y |
Administrative Microsoft Office Sap Logon 710 Windows Explarer
Taols Outlook 2007

Conseil : impossible de trouver une ressource 7 Utilisez 13 fonction de recherche. 1%

Pour lancer une application, cliquez sur I'icbne correspondant.
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Fermeture de session:

Pour vous déconnecter, veuillez fermer toutes vos applications et si vous travaillez dans un bureau
virtuel, cliquez sur le bouton « Démarrer » (1) puis sur « Fermer la session » (2)

Ordinateur

Panneau de configuration

Pénphériques et imprimantes

»  Tous les programmes

hercher les programmes et fichiers

Remarque : nous vous recommandons de bien fermer votre session de cette maniére afin
d’éviter d’éventuels problemes lors des futures connexions.

Dans internet Explorer, pour fermer votre session web, cliquez sur _
Fermer la session «

Informations utiles:

En cas de probléme de connexion, commencez par Vvérifier si vous avez acces a internet en testant un site
de votre choix.

Si vous avez acceés a internet et que le probléme persiste, veuillez contacter le Support I.T. a
it.support@tecteo.be ou au 04 220 12 50.
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